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Se pavarandra
med snalladgon

”Kan vi inte bérja se pd varandra med snilla 6gon?” Den
frigan stillde min kollega Cornelia till hela vir arbetsgrupp
for minga ar sedan.

Det gnisslade och skavde i gruppen och vi letade efter fel
hos varandra. Cornelias kommentar blev en 8gondppnare for
manga och fick oss att tinka till kring virt eget beteende.
Sedan dess har se pd varandra med snilla gon varit ett av
mina favorituttryck.

Jag tycker att det ir spinnande att diskutera och reflek-
tera kring olika forhallningssite. Vi viljer ju fakeiskt hur vi
forhaller oss till saker och miste dirmed ta ansvar for valen
vi gor.

Visst, det 4r inte alltid late att forsta sig pd andra mann-
iskor, eftersom vi ir s3 olika. Vi har olika bakgrunder, erfa-
renheter och personligheter. Vi kommunicerar och vill bli
kommunicerade med pé olika sict. Vi bir alla pa bagage
som paverkar oss, virt forhallningssitc och vira beteenden
— medvetet eller omedvetet.
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Jag brukar beritta om mitt eget bagage och hur det har
paverkat mig. Jag dr ganska introvert och blyg, vilket kan
verka som en paradox med tanke pé att jag har ett extrovert
jobb. Men nir jag stir pd scenen och féreldser eller nir jag
haller en utbildning eller handleder chefer, har jag klivit in i
min professionella roll. Jag har forberett mig och pratar om
imnen jag kan och brinner for. Diremot blir jag stressad om
nagon stoppar en mikrofon under nisan pa mig och tycker
att jag ska siga ndgot spontant. Och om nigon forvéntar sig
att jag ska delta i lekar eller mingelévningar kinner jag press
att vara social pa bestillning.

Dryg ochtrakig.ellerradd?

Jag har blivit kritiserad for att jag helst drar mig undan nir
jag utsitts fér den typen av dvningar. ”Vad trakig du ir,
Marcus” eller “vad dryg du dr”. Men det handlar varken om
att jag dr trdkig eller dryg, hoppas jag, utan om min stora
skrick att gdra bort mig infér andra. Eller att bli bortgjord,
vilket dr Annu virre.

Min blyghet beror pé att jag mobbades nir jag gick i
grundskolan. Varje dag var en pliga och jag gick alltid «ill
skolan med en klump i magen. Jag fick héra hur 18jlig, t6n-
tig och dcklig jag var — och nir du far hora det cillricklige
mdnga ginger bérjar du tro pa det. Jag vet inte hur ofta
mina plagoandar drog in mig pa nirmaste toalett, korde
ner mitt huvud i toalettstolen, spolade och skrattade nir de
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gick ivig och limnade mig pé golvet. Och det var inte bara
mina sé kallade skolkamrater som mobbade mig, utan dven
vissa lirare.

Nir jag vixte upp sjong jag i Goteborgs domkyrkas goss-
kor, vilket till stor del blev min riddning. Det var dir jag
hittade en gemenskap och vinner, det jag saknade i skolan.
Vir gosskor ansdgs pa den tiden vara en av Europas bista sa
vi var pd utlandsturnéer pa somrarna, hérdes i radio och var
med pa tv. Det var fantastiske att f4 uppleva allt detta, men
nir vi var med pd tv visste jag samtidigt att mobbningen
skulle bli 4nnu virre i skolan efterit.

Jag kommer aldrig att glomma en biologilektion i hogsta-
diet da liraren berittade om kastrater, alltsd goss-sopraner
som kastreras i samband med att de gdr in i puberteten for att
de ska behalla sopranrésten. Liraren pekade pd mig dir jag
satt i mitten av klassrummet och sa: "Du vet ju vad kastrater
ir for nagonting, Marcus, eftersom du sjunger i gosskéren.”
Och sé bérjade hon asgarva och drog med sig hela klassen i
sitt stora skratt, medan jag kinde mig fullstindigt tillintet-
gjord och férnedrad.

Séren frin barndomen sitter kvar djupt och ir grunden
till act jag har svare att ta plats spontant, bade privat och i
jobbsammanhang.

Mina egna sar ir en stindig pAminnelse till mig om att
alla minniskor har sitt eget bagage som paverkar oss med-
vetet eller omedvetet. Nir jag inte forstar mig pé vissa min-
niskors beteenden forsdker jag fundera pa vad den bakom-
liggande orsaken kan vara, dven om det kan vara litt act dra
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snabba slutsatser. Vi har alla varit med om tuffa situationer
i livet och vi bir alla omkring pa osynliga sorger och trau-
man. Just dirfor dr det viktigt act férsoka se pa andra med
snilla 6gon.

Densalutogenateorin

Har du hort talas om Aaron Antonovsky och den salutogena
teorin? Den handlar om att fokusera pa det positiva som
finns hos minniskor och i omgivningen. Aaron myntade
begreppet salutogenes efter att ha undersoke hur en grupp
israeliska kvinnor upplevde klimakteriet.

Han konstaterade att de kvinnor som 6verlevt forintelsen
hade en bittre férmdaga att bevara sin hilsa jimfort med de
kvinnor som inte hade varit med om férintelsen. Kvinnorna
i den ena gruppen var sirskilt bra pa att plocka fram sina
styrkor, formégor och kunskaper nir de stilldes infér utma-
ningar och svéra situationer. Det var de som hade upplevt
fysisk och mental tortyr, blivit férnedrade, fitt se stora delar
av sina familjer och bekantskapskretsar mordas, och tvingats
leva pa flyke i frimmande linder under ménga ar.

Den salutogena teorin har inspirerat mig oerhért genom
dren och jag har anvint den i mitt arbete inom vird och
omsorg. I var bransch finns det naturligt ett starke fokus pa
minniskors sjukdomar, funktionsvariationer och diagnoser.
Men en minniska ir inte sin sjukdom, funktionsvariation
eller diagnos i férsta hand. Forst och frimst dr vi minniskor,
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med allt vad det innebir. Alla personer har styrkor, forma-
gor och kunskaper. Det ir vad jag fortfarande letar efter
hos minniskor jag méter — dven hos dem med omfattande
funktionsvariationer och svéra sjukdomar.

Det ir ldt att fastna i problem, sjukdomar och svérighe-
ter, men att forsoka lyfta fram det friska kan skapa energi
for att orka ta sig an det negativa.

Di och da tinker jag pd den mest salutogena person jag
nagonsin har triffat. Hon bodde i ett omrade dir jag arbe-
tade som hemtjinstchef och hon hade den brutala sjukdomen
ALS (amyotrofisk lateralskleros) som bryter ner kroppen bit
for bit tills andningsforméagan upphér. Trots det var hon bra
pd att anvinda resurser hos sig sjilv och omgivningen for att
hantera sin sjukdom.

Hon var kulturintresserad och vi i hemtjinsten var en
nddvindig resurs for att hon skulle kunna ge sig ut pd kultur-
evenemang. Hon var ocksd fenomenal pa att nosa reda pa
teknik som kunde hjilpa henne, som den dir roboten som
matade henne i hennes egen takt. I hennes dédsannons stod
det: "En dag ska vi alla d6, men alla andra dagar ska vileva.”
Det stimde sd vil in pd henne och dr dven en bra beskrivning
av vad ett salutogent forhallningssitt handlar om.

En till sak med henne. Hon var fantastisk pa att lyfta
fram sina medminniskors styrkor och boostade verkligen
mina medarbetare genom att ge tydlig feedback och tala
om vad de var bra pa. Det gjorde hon dven f6r mig. Det var
av henne jag fick det finaste berom jag har fatt under mitt
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arbetsliv: "Personalen dr mycket gladare sedan du bérjade,
Marcus.”

Hon blev en livsforebild for mig och har inspirerat mig
till att bli bittre pé att ta vara pd mina egna styrkor.

Jag har lg sjilvkinsla och ir sjilvkritisk si jag fastnar
ofta i mina misslyckanden och tillkortakommanden. Det
ir sdrskilt i sdidana stunder jag tinker pa kvinnan med ALS
och pidminner mig om att jag ocksa har styrkor och ir bra
pd ganska mycket.
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» Det ir latt att reta sig p& andra och deras person-
ligheter. Men kom ihag att det 4r du som viljer ditt
forhallningssite till andra. Vilket forhallningssitt
har du till dina medarbetare och kollegor? Stanna
girna till nigra minuter och fundera pé det.

P

¥

Nir du har gjort det, tink dd dven pa att ordets
make ir stark. Det spelar stor roll vilka ord du viljer
nir du tilltalar ndgon, eftersom fel ordval kan sira
en minniska djupt. Och nir du beskriver en min-
niska for andra kommer deras uppfattning om den
personen att piverkas av orden du siger.

» Dukan faktiskt beskriva samma person eller samma
egenskap med olika ord. Pratsjuk eller social? Petig
eller noggrann? Trikig eller allvarsam? Envis eller
uthallig? Feg eller eftertinksam? Slosaktig eller
generds? Omstindlig eller grundlig? Littlurad eller
tillitsfull? Tank pé en person du har svért for och
forsok hitta andra ord for att beskriva personen.

» Ser du pa andra med snilla 6gon? Ser du pé dig sjilv
med snilla 6gon?
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En del likstiller snillhet
med att vara naiv och
undergiven. Jag haller inte
med. Fér mig priglas en
snill arbetsplats av omtanke
om varandra, verksamheten
och dem vi ir till for. Att ta
vara pa varandras olikheter
och arbeta tillsammans for
att forsoka gora gott. Och
att viga prata om och ta tag
i det som inte fungerar.

Det skriver Marcus Gustavsson, forelisare
och utbildare. Boken handlar om feedback,
konflikthantering, hirskartekniker och svira
samtal. Men dven hur vi lir oss att snilltolka
varandra. Det skulle alla arbetsplatser ma
bittre av.
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